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Garantovaná nabídka terénní odlehčovací služby
Garantovaná nabídka stanovuje základní rámec poskytování sociální služby terénní odlehčovací služby a slouží jako podklad pro sjednávání služby, individuální plánování a vyhodnocování poskytované podpory.

Odlehčovací služba je poskytována terénní formou v přirozeném sociálním prostředí uživatele.

Nabídka informuje o dostupnosti služby, základních činnostech, jejich orientační časové náročnosti, četnosti a personálním zajištění.

Konkrétní rozsah služby je vždy stanoven individuálně podle potřeb, schopností, přání a osobních cílů uživatele.

Garantovaná dostupnost služby

Terénní odlehčovací služba je garantována:

7 dní v týdnu, včetně sobot, nedělí a svátků, v době od 7:00 do 19:00 hodin.
Provozní doba představuje časový rámec, ve kterém je možné terénní odlehčovací službu poskytovat.

Neznamená automatický nárok uživatele na poskytování služby po celou dobu provozní doby.

Konkrétní čas návštěvy, délka návštěvy a četnost poskytování služby jsou sjednávány individuálně podle potřeb uživatele, jeho individuálního plánu a možností poskytovatele.

Pro plánování jednotlivých návštěv je stanoveno provozní minimum:

30 minut na jednu plánovanou návštěvu, pokud charakter úkonu nebo potřeba uživatele nevyžaduje delší dobu.

Pokud skutečná potřeba uživatele vyžaduje delší čas, poskytuje se podpora po dobu odpovídající skutečné potřebě.

Časová dotace nesmí být zkracována pouze za účelem dodržení provozního minima.
Základní sociální poradenství

Základní sociální poradenství je poskytováno při řešení nepříznivé sociální situace zájemce nebo uživatele.

Může zahrnovat zejména:

· informace o možnostech řešení nepříznivé sociální situace,

· informace o právech a povinnostech,

· informace o sociálních službách,

· informace o návazných službách,

· informace o příspěvku na péči,

· informace o dalších veřejných službách,

· pomoc při orientaci v systému sociální podpory.
	Časová náročnost
	                              5–30 minut

	Četnost
	                              Dle potřeby

	Úhrada
	                              Bezplatně

	Personální zajištění
	                              Sociální pracovník

	Místo
	                              Dle dohody

	
	


Jednání se zájemcem a sociální šetření

Cílem sociálního šetření je získat informace o životní a sociální situaci zájemce a společně s ním vyjednat budoucí obsah, rozsah a způsob poskytování terénní odlehčovací služby.
Zjišťuje se zejména:
· nepříznivá sociální situace,

· schopnosti a dovednosti zájemce,

· míra soběstačnosti,

· požadované činnosti,

· časová náročnost podpory,

· požadovaná četnost,

· časové preference,

· rizika,

· očekávání zájemce,

· osobní cíle,

· možnosti poskytovatele.
	
	

	Časová náročnost
	                              30–120 minut 

	Četnost
	                              Zpravidla 1 jednání před uzavřením smlouvy

	Úhrada
	                              Bezplatně

	Personální zajištění
	                              Sociální pracovník

	Místo
	                              Přirozené sociální prostředí zájemce

	
	


Podle potřeby se jednání účastní také pracovník terénní odlehčovací služby.
Garantovaná nabídka základních činností

Skutečná délka a četnost poskytování jednotlivých činností se vždy řídí individuální potřebou uživatele.
Základní činnosti

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	pomoc a podpora při podávání jídla a pití,
	15–30 min
	1–3× denně, dle individuálního plánu a potřeby

	pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely podávaných ústy,
	5–10 min
	dle potřeby, obvykle 1× denně

	 pomoc při oblékání, svlékání, obouvání a zouvání, popřípadě za použití speciální pomůcky,


	10–30 min
	1–2× denně, dle potřeby

	pomoc s použitím neinvazivního zdravotnického prostředku sloužícího k podpoře pohybu nebo funkce končetiny,


	5–15 min
	dle potřeby

	pomoc s použitím kompenzační pomůcky nezbytné pro běžné denní činnosti,
	5–15 min
	dle potřeby

	orientační sledování základních tělesných projevů a fyziologických funkcí běžně vnímatelných nebo zjistitelných neinvazivním způsobem,


	5–15 min
	dle potřeby

	pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík a pomoc při vstávání, uléhání, posazování, změně, úpravě a zajištění pohodlné a bezpečné polohy,


	10–20 min
	1–3× denně, dle potřeby

	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru,


	10–30 min
	dle potřeby, případně vícekrát denně


b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	 pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže,


	15–45 min
	1–2× denně, dle potřeby

	pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

	10–30 min
	1–2× týdně, dle potřeby

	pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná ani chronického charakteru,
	5–15 min
	dle potřeby

	pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienou,


	10–30 min
	dle potřeby, případně vícekrát denně

	pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového měchýře,
	5–10 min
	dle potřeby, případně vícekrát denně


c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	zajištění stravy přiměřené době poskytování služby a odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování,
	15–30 min
	1–3× denně, dle potřeby

	pomoc při přípravě stravy přiměřené době poskytování služby,
	15–30 min
	1–3× denně, dle potřeby


e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	doprovázení do školy, školského zařízení, k lékaři, do zaměstnání, na zájmové a volnočasové aktivity, na orgány veřejné moci, instituce poskytující veřejné služby a jiné navazující sociální služby a doprovázení zpět,


	30–180 min
	1× denně až 7× týdně, dle potřeby

	pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,


	30–120 min
	1× denně až 7× týdně, dle potřeby


f) sociálně terapeutické činnosti
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob,


	30–90 min
	dle individuálního plánu


g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 
	15–60 min
	dle potřeby

	pomoc při vyřizování běžných záležitostí,
	15–60 min
	dle potřeby


h) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,


	30–180 min
	dle individuálního plánu

	podpora při zajištění chodu domácnosti,
	30–180 min
	dle individuálního plánu


i) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí
	Úkon
	Časová náročnost
	Četnost

	dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.


	30–240 min
	dle individuálního plánu


Obecná ustanovení

Individuální plán (IP)
Individuální plán stanovuje rozsah, průběh a četnost poskytovaných úkonů s ohledem na individuální potřeby, schopnosti a cíle uživatele.

Četnost poskytování služby
Četnost jednotlivých úkonů je stanovována individuálně podle potřeb uživatele a v souladu s jeho individuálním plánem.

Úhrada za poskytované služby
Základní činnosti jsou účtovány podle stanovené hodinové sazby, a to v souladu s aktuálním Úhradovníkem a ceníkem poskytovatele.
Personální zajištění

Pondělí–pátek

Služba je zpravidla zajištěna:

3 osobními asistenty
podle aktuálního harmonogramu a individuálních potřeb uživatelů.

Dále je k dispozici:

1 sociální pracovník
Sobota, neděle a svátky

Služba je zpravidla zajištěna:

1 pracovníkem terénní odlehčovací služby
Garantovaná nabídka je pravidelně přezkoumávána a aktualizována v návaznosti na změny právních předpisů, registrace sociální služby a podmínek poskytování služby.
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