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Seznam základních a fakultativních činností služby osobní asistence
Způsob poskytování služby

Služby osobní asistence jsou poskytovány v domácím prostředí uživatele, v místě jeho pobytu a podle jeho individuálních potřeb také na místech, kde se uživatel běžně pohybuje.
Služba je poskytována v době od 7:00 do 19:00 hodin, a to 7 dnů v týdnu, včetně víkendů a státních svátků.
Rozsah poskytování sociální služby se řídí možnostmi, schopnostmi, potřebami a osobními cíli uživatele. Tyto skutečnosti jsou průběžně vyhodnocovány a podle aktuální situace uživatele zohledňovány při poskytování služby.

Plánování služby probíhá s ohledem na individualitu uživatele. Průběh poskytování sociální služby je zaznamenáván v dokumentaci o průběhu poskytování sociální služby.

Minimální doba poskytování osobní asistence uživateli činí 60 minut.
Základní činnosti

Základní činnosti (dle § 39 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a § 5 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů):
a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,

2. pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely podávaných ústy,

3. pomoc při oblékání, svlékání, obouvání a zouvání, popřípadě za použití speciální pomůcky; pro účely této vyhlášky se speciální pomůckou rozumí pomůcka, přístroj nebo zařízení, které usnadňuje manipulaci s oděvem nebo obuví,

4. pomoc s použitím neinvazivního zdravotnického prostředku sloužícího k podpoře pohybu nebo funkce končetiny,

5. pomoc s použitím kompenzační pomůcky nezbytné pro běžné denní činnosti; pro účely této vyhlášky se kompenzační pomůckou rozumí neinvazivní pomůcka, přístroj nebo zařízení, jež pomáhá zmírnit důsledek porušené tělesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela vyřazenou,

6. orientační sledování základních tělesných projevů a fyziologických funkcí běžně vnímatelných nebo zjistitelných neinvazivním způsobem,

7. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru,

8. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík a pomoc při vstávání, uléhání, posazování, změně, úpravě a zajištění pohodlné a bezpečné polohy,

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

1. pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže,

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

3. pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná ani chronického charakteru,

4. pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienou,

5. pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového měchýře,

c) pomoc při zajištění stravy:

pomoc při přípravě jídla a pití,

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti:

1. pomoc s úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí,

2. nákupy a běžné pochůzky,

e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

1. pomoc a podpora rodině v péči o dítě,

2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,

3. pomoc s nácvikem a upevňováním motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové a volnočasové aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět,

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů,

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí,

h) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí:

dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.
Fakultativní činnost

Přeprava uživatele osobním vozidlem v rámci osobní asistence
Přeprava uživatele osobním vozidlem v rámci osobní asistence je poskytována vždy ve spojení s jiným základním úkonem osobní asistence, zejména při doprovodu uživatele k lékaři, na úřad, na nákup nebo na zájmové a volnočasové aktivity.
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