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Popis realizované socialni sluzby

Poslani

Socidlni sluzba Osobni asistence je v Oblastni charité Rychnov nad KnéZnou poskytovana lidem s
télesnym postizenim, zdravotnim postizenim ¢i s omezenou sobéstacnosti z divodu véku, v jejich
pfirozeném prostredi, aby mohli Zit co nejvice sebeurcujici a napliujici Zivot.

Cile

Cilem poskytované pomocia podpory je, aby uZivatel:

- mohl Zit co nejvice béZznym zplsobem Zivota ve svém pfirozeném socialnim prostredi

- udrzoval a rozvijel své dovednosti, schopnosti a zvyklosti

- mél moZnost Ucastnit se vefejného Zivota podle svého zajmu (napf. kulturni akce,
vzdélavani, zameéstnani)

Cilova skupina
a) osoby starsi 18 let se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni

b) osoby starsi 18 let se snizenou sobéstacnosti z divodu télesného postizeni
c) seniofi od 65 let

Zajemcem o sluzbu je osoba, ktera

dorucila poskytovateli vyplnény tiskopis Zddost o poskytnuti socidini sluzby. Jednanim se zdjemcem
je povéren socialni pracovnik. Pokud nejsou dany dlivody k odmitnuti zajemce, provede se socidlni
Setreni.
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SluZzbu neposkytujeme osobam,
které nespadaiji do cilové skupiny, kteti Zadaji sluzbu, kterou osobni asistence neposkytuje, pokud
neni kapacita k poskytnuti sluzby.

Zpusob poskytovani sluZeb:
Socidlni sluzba je poskytovana v kazdodennim rezimu celoro¢né v ¢ase 7 — 19 hodin.

Okamzita kapacita sluzby: 4 osoby
(maximalni pocet klient(, kterym je sluzba poskytovdana soucasné)

Poskytované cinnosti:

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfizvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti,
h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi.

Fakultativni ¢innosti:

Pfeprava uZivatele osobnim vozidlem v ramci osobni asistence - vZdy ve spojeni s jinym zakladnim
ukonem (napft. doprovod k Iékafi, na Urad, na nakup nebo na zajmové aktivity).

Principy (zasady) poskytovani sluzeb:
Zachycuji a vyjadfuji hodnoty, kterymi se Fidi pracovnici pti praci s uZivateli a pfi poskytovani
sluZeb.

- respektovani lidské distojnosti

- respektovani individudlnich potfeb, prani a zvyklosti uzZivatele

- podpora samostatnosti uZivatele

- vzajemna spokojenost uZivatele a asistent

- respektovani kiestanskych hodnot

- celoZivotnivzdélavani pracovnik(i v pfimé péci (osobnich asistent()

Zajemcem o sluzbu je osoba, ktera

doruéila poskytovateli vyplnény tiskopis Zadost o poskytnuti socidlni sluiby. Jedndnim se
zajemcem o sluzbu je povéren/a socialni pracovnik/pracovnice. Pokud nejsou divody k odmitnuti
zajemce o sluzbu, je provedeno socialni Setfeni.

Sluzbu neposkytujeme osobam,

které nespadaji do cilové skupiny, ktefi Zadaji sluzbu, kterou osobni asistence neposkytuje, pokud



neni kapacita k poskytnuti sluzby.

Socialni Setfeni

se vidy uskutecnuje formou osobniho setkani a Uéastni se ho socialni pracovnice, vedouci socialni
sluzby, zadjemce o sluzbu, opatrovnik, pokud je ustanoven soudem a dale se mize zucastnit blizka
osoba zdjemce o sluzbu, pokud si to zdjemce o sluzbu pfeje. Socialni pracovnik/pracovnice se
zajemcem projednava jeho pozadavky, ocekavani, osobni cile. Zajemce je sezndmen s pribéhem
a zpUsobem realizace sluzby, s poskytovanymi zakladnimi a fakultativnimi dkony, dhradovnikem,
cenikem stravného a fakultativnich ¢innosti, spolu s informacemi o zplsobu podavani stiznosti.
Spolec¢né vyplni dotaznik, domluvi datum zahajeni poskytovani sluzby.

Smlouva je uzavirana nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby.

Je uzavirana pisemné mezi zadjemcem o sluzbu (budouci uzivatel, opatrovnik, pokud je ustanoven
soudem) a feditelem Oblastni charity Rychnov nad Knéznou. Smlouvu pfipravi k podpisu socidlni
pracovnik/ pracovnice. Reditelem povéfenou osobou k podpisu smlouvy je vedouci socidlni
sluzby.

Personalni zajisténi poskytovanych sluzeb:

Reditel Oblastni charity Rychnov nad Knéznou, socialni pracovnice, vedouci sluzby, pracovnici v
socialnich sluzbach dle §116. Dale: administrativni personal a pracovnici kuchyné a pracovnici
technického useku.

Vv

Vysilaci stiedisko je na adrese Potici 870, Solnice, 517 01, vlastnikem objektu je mésto Solnice.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostredi uzivatele.

K uzivatelim je pristupovano individudlné, s ohledem na jejich prani, potreby a zvyklosti.
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