[image: ]


                                      

Garantovaná nabídka
Osobní asistence
Osobní asistence je zajišťována v rozsahu garantované nabídky činností. Garantovaná nabídka slouží zájemcům o službu a uživatelům sociální služby jako pomůcka pro kvalitní vyjednávání a naplánování jejich nepříznivé sociální situace. 
Základní sociální poradenství

	Pomoc při řešení nepříznivé sociální situace, poskytnutí informací o základních právech a povinnostech v souvislosti s poskytováním služby Osobní asistence a dalších sociálních služeb, podání informací o návaznosti na jiné vhodné sociální služby, informace o nároku na příspěvek na péči a informace o dalších veřejných službách

	Délka trvání dle potřeby
5 až 15 minut dle Přílohy k vyhlášce 
č. 332/2013 Sb., bezplatně,
zájemci o službu, uživatelé, opatrovníci, blízké osoby, rodinní příslušníci

	1x denně jedna osoba od 7 do 14:30 hodin, v jednací místnosti OCH RK (Solnice, Poříčí 870),
sociální pracovnice 




Sociální šetření 

	Získání informací o životní a sociální situaci zájemce o službu a vyjednání budoucího obsahu smlouvy o poskytnutí terénní formy Odlehčovací služby
	Délka trvání dle potřeby
105 až 250 minut dle Přílohy k vyhlášce 
č. 332/2013 Sb., bezplatně, 
zájemci o službu a opatrovníci 
	1x denně jeden zájemce o službu, od 7 do 14:30 hodin, v přirozeném prostředí zájemce o službu,
sociální pracovnice a pracovník v sociálních službách, společně



Služby jsou poskytovány 12 hodin denně od 7:00 do 19:00 včetně víkendů, svátků, jsou zpoplatněné dle aktuálního Úhradovníku a ceníku a zahrnují  Základní činnosti (dle § 39 zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhl. 505/2006Sb. ve znění pozdějších předpisů)




Základní činnosti: 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
b) pomoc při osobní hygieně,
c) pomoc při zajištění stravy,
d) pomoc při zajištění chodu domácnosti,
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,
h) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí.


Garantované minimální časové dotace: 

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

	pomoc a podpora při podávání jídla a pití
	10 minut
	1x až 3x denně

	pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
	10 minut
	1x až 3x denně 

	pomoc při přesunu na lůžko, mobilní WC, gauč, vozík apod.
	10 minut
	1x až 3x denně

	pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru
	10 minut
	1x až 3x denně



· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

	ranní hygiena (umývání a sušení obličeje, rukou, intimních partií, hygiena úst)
	15 minut
	1x denně

	večerní hygiena (umývání a sušení obličeje, rukou, intimních partií, hygiena úst)
	15 minut
	1x denně

	celková hygiena (sprchování a mytí a sušení těla v koupelně)
	30 minut
	1x týdně

	další hygiena v průběhu dne, např. mytí rukou po použití WC nebo před stravováním, umývání a sušení intimních partií po použití WC nebo při výměně inkontinenční pomůcky 
	10 minut
	3xdenně

	pomoc při péči o vlasy (mytí a sušení vlasů)
	10 minut
	1x týdně

	pomoc při základní péči o nehty na rukou 
	10 minut
	1x týdně

	pomoc při použití WC včetně výměny inkont. pomůcek 
	10 minut
	1x až 3x denně







· poskytnutí stravy

	pomoc při přípravě jídla a pití
	15 minut
	1x – 3x denně 



· pomoc při zajištění chodu domácnosti

	pomoc s úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí

	10 minut
	1x denně 

	nákupy a běžné pochůzky
	30 minut
	1x denně

	objednávky stravy na následující týden
	10 minut
	1x týdně




· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

	pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
	15 minut
	1x denně

	pomoc s nácvikem a upevňováním motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností
	15 minut
	1x denně



· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

	doprovod k lékaři, na úřad, do zaměstnání, na zájmové aktivity a doprovod zpět
	30 minut
	1x měsíčně

	pomoc při komunikaci např. s rodinou a dalšími blízkými osobami pomocí PC a telefonu
	10 minut
	1x denně




· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

	pomoc se zajištěním vyšetření lékařem
	10 minut
	1x týdně
(v případě ohrožení života je přivolána RZP vždy = každý den)

	pomoc při jednání s úřady, dalšími poskytovateli soc. služeb a institucemi
	15 minut
	1x měsíčně



· pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí.

	dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.
	30 minut
	1x – 3x denně



Základní činnosti jsou účtovány stanovenou hodinovou sazbou (viz aktuální Úhradovník a ceník).

Fakultativní činnost: 

	přeprava uživatele a doprovod dle požadavků – pouze v rámci doprovodu (k lékaři, na úřad, na nákup, zájmové aktivity apod.) 

	1x-2x denně s dojezdem do 15 km od místa bydliště



Fakultativní činnost je účtována stanovenou sazbou – dle ujetých kilometrů.

Personální zajištění: 
Od pondělí do pátku 3 až 4 pracovníci v sociálních službách, 1 sociální pracovník.
V sobotu a v neděli 1 až 2 pracovníci v sociálních službách.
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