N2 Oblastni charita
#I Rychnov nad Knéznou

Odlehcovaci sluzby, forma pobytova

Adresa zafizeni: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
Provozovatel: Oblastni charita Rychnov nad KnéZnou
Reditel: Bc. JiFi Janedek

Tel.: 494534431

E-mail: podatelna@rk.hk.caritas.cz

Popis realizované socialni sluzby

Poslani

Poslanim odlehcéovacich sluzeb pobytovych v Oblastni charité Rychnov nad Knéznou je odleh¢it
pecujici osobé nebo osobdm predevsim z Kralovéhradeckého kraje (popf. i zjinych lokalit) a
poskytnout odbornou péci a nabidnout aktiviza¢ni ¢innosti s ohledem na pfani a potieby uZivatele
sluZeb - seniora.

Cilova skupina

Seniofi od 65 let z Kralovéhradeckého kraje popf. i z ostatnich lokalit, ktefi potfebuji dlouhodobou
podporu, dohled nebo péci druhé osoby.

Zpusob poskytovani sluzeb seniorum:

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodiny denné a zahrnuiji:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
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Fakultativni ¢innosti:

a) preprava uzivatele z domova do Stacionare sv. FrantiSka a zpét podle vnitfniho fadu

b) preprava uZivatele na rehabilitaci a zpét, ke kadefrnici, na pedikdru apod. podle vnitiniho fadu
c) preprava uzivatele podle jeho poZzadavk( v ramci vnitfniho fadu

d) doprava na zajisténi ostatnich zaleZitosti

Principy poskytovani sluzeb:

Zachycuji a vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi pracovnici pfi praci s uzZivateli a pfi poskytovani
sluzeb.

- respektovani lidské distojnosti

- respektovani individudlnich potreb uzivatele

- respektovani a motivace k aktivnimu podilu uzivatele
- smysluplné naplfiovani ¢asu uzivatele

- rovnocenny pristup k uzivatelim

- respektovani kifestanskych hodnot

- celozivotni vzdélavani pracovnikd v pfimé péci

Kapacita: 15 lGzek

Cile: - kontakt s vrstevniky
- rozsifovani socidlnich navyka
- udrzovani sobéstacnosti v co nejvétsi mire

Zijemcem o sluibu je osoba, kterad dorucila poskytovateli vyplnény tiskopis Zadost o poskytnuti
socialni sluzby. Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéfrena socidlni pracovnice. Pokud nejsou
dlvody k odmitnuti zajemce o sluzbu, je provedeno socidlni Setfeni.

Dilivody pro odmitnuti zajemce o sluzbu:

- a) zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zad4, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,

- b) zafizeni nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

- ¢) zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socidlni sluZby; tyto zdravotni stavy stanovi provddéci prdavni predpis: Vyhldska MPSV
&505/2006 Sb. § 36 (ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICI POSKYTOVANI POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB),

- d) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto Zadosti, smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby z dGvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

-V pfipadé odmitnuti z ddvodu naplnéné kapacity socidlni pracovnice zajemci nabidne
moznost kontaktovani, pokud se misto uvolni. V pfipadé vice zdjemcl je upfednostnén
zajemce, ktery je socialni pracovnici uréen jako potiebnéjsi. Zajemci je nabidnuta jina sluzba
— viz. Katalog poskytovatelll socidlnich sluzeb v regionu, Adresar poskytovanych sluzeb
Diecézni katolické charity Hradec Kralové, registr MPSV.

Socidlni Setreni se vzdy uskutecnuje formou osobniho setkani a ucastni se ho socialni pracovnice,
vedouci socialni sluzby, zajemce o sluzbu, opatrovnik, pokud je ustanoven soudem a dale se mlze




zUcastnit blizka osoba zajemce o sluzbu, pokud si to zajemce o sluzbu preje. Socialni pracovnice
spolecné s vedouci sluzby a se zajemcem projednava jeho pozadavky, ocekavani, osobni cile.
Zajemce je sezndmen s pribéhem a zplsobem realizace sluzby, s poskytovanymi zakladnimi a
fakultativnimi dkony, vnitfnim radem, dhradovnikem, cenikem stravného a fakultativnich sluzeb,
spolu s informacemi o zplsobu podavani stiznosti. Spole¢né vyplni dotaznik, domluvi datum
nastupu.

Smlouva je uzavirana nejpozdéji v den nastupu. Je uzavirdna pisemné mezi zajemcem o sluzbu
(budouci uzivatel, opatrovnik, pokud je ustanoven soudem) a feditelem Oblastni charity Rychnov
nad Knéznou. Smlouvu pfipravi k podpisu socialni pracovnice. Reditel nebo feditelem povéfena
osoba smlouvu podepisuje.

Casovy harmonogram

Vsedni dny:

e 0d 6:00 hodin prichody a ptijezdy nékterych uzivatell, pokud byl domluven svoz, tak svozy
uZivatel zdomova autem Oblastni charity Rychnov nad KnéZnou, pfijimani uZivatel(,
doprovod do spolecenské mistnosti, nebo na pokoj.

e 0Od 7:00 postupné vstavani uzivateld, ktefi zde spali,
ranni hygiena, oblékani.

e 7:30 snidané

® Po snidani: ¢innosti

e 0d 9:30 dopoledni svacina

® Po svaciné Cinnosti

e 0d 11:30 hodin obéd.

e Potom odpocinek, ¢innosti

e 0d 14: 30 hodin odpoledni svacina,

e Potom odpocinek, ¢innosti.

e Po odpoledni svaciné individualni ¢innosti, postupné vecerni hygiena, prevlékani, pfiprava
na vecefi.

e Veclefe od 17 hodin.

e Povecefi: individualni ¢innosti, veCerni hygiena, pfiprava na spanek.

e V pfipadé diety uréené lékarem druhd vecere 20:00 hodin

e Individudlni ukladani ke spanku (obvykle mezi 20 az 22 hodin).

e Nocni klid, dohled pracovnikem v pfimé péci.

Vikend (sobota, nedéle):
o Casovy rozvrh je shodny s rozvrhem ve viedni dny.
e V nedéli je bran ohled na svatecni ¢as, pfipomenuti svate¢niho casu.
e O vikendu neni moZnost vyuZivat auta Oblastni charity Rychnov nad Knéznou.
e Pfijezdy (ndstupy) a odjezdy (ukonceni sluzby) se fidi smlouvou.

Personalni zajisténi poskytovanych sluzeb:

Reditel Oblastni charity Rychnov nad Knéinou, socidlni pracovnice, vedouci sluiby, pracovnici v
socialnich sluzbach dle §116(1).

Dale: administrativni personal a technickohospodaisti pracovnici (kucharky, uklizecky, Fidic,
udrzbar)




Usporadani zarizeni, kde jsou sluzby realizovany:

Budova Stacionare sv. Frantiska, kde je socialni sluzba poskytovana, se nachazi v centru mésta.
Objekt je zcela bezbariérovy vcetné vytahu, a proto je zde moino pecovat i o uZivatele s
pfidruzenymi télesnymi vadami. Zafizeni tvofi ¢tyfpodlazni budova, napojena na ni je télocvicna,
keramicka dilna a gardZz. Souddsti je i mala zahrada, ktera slouZi k relaxaci a dalSim aktivitdm
uzivateld.

UZivatelé jsou ubytovani ve dvoulGzkovych nebo tfilizkovych pokojich v nadzemnim podlazZi.
Hygienické zafizeni (koupelna, WC) je spole¢né na chodbé. UZivatel md na pokoji k dispozici
polohovaci lGzko s hrazdi¢kou, nocni stolek, lampicku a Satni skfin. Soucasti Tydenniho stacionare
je spolecenska mistnost.

UZivatellm je v pfizemi k dispozici kaple sv. Frantiska. Soucasti objektu je pIné vybavena kuchyné,
ve které se pro uZivatele pfipravuji pokrmy a pradelna, kde se pere, susi a Zehli pradlo uzivatel(.

Vlastnikem budovy je Oblastni charita Rychnov nad KnéZznou.

K uzivateldm Odlehcovacich sluzeb je pfistupovano individualné, s ohledem na jejich prani a
potreby.

Odlehcovaci sluzby, forma terénni

Adresa zafizeni: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad KnéZznou
Provozovatel: Oblastni charita Rychnov nad KnéZznou
Reditel: Bc. Jifi Jane&ek

Tel.: 494534431

E-mail: podatelna@rk.hk.caritas.cz

Popis realizované socialni sluzby

Poslani

Poslanim terénnich odlehcovacich sluzeb v Oblastni charité Rychnov nad Knéznou je odleh¢it
pecujici osobé nebo osobam pecujicim v domacim prostredi pfedevsim z Kralovéhradeckého kraje
(popt. iz jinych lokalit) a poskytnout odbornou péci a nabidnout aktivizacni ¢innosti s ohledem na
prani a potfeby uZivatele sluzeb - seniora.

Cilova skupina

Senioli od 65 let z Krdlovéhradeckého kraje popf. i z ostatnich lokalit, kteti potrebuji dlouhodobou
podporu, dohled nebo péci druhé osoby.

Zpusob poskytovani sluzeb seniorum:

Sluzby jsou poskytovany 12 hodin denné od 7:00 do 19:00 véetné vikendd, svatk( a zahrnuiji:

a) pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socidlné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zélezitosti,
g) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Principy poskytovani sluzeb:

Zachycuji a vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi pracovnici pfi praci s uzZivateli a pfi poskytovani
sluzeb.

- respektovani lidské dlstojnosti

- respektovani individudlnich potreb uzivatele
- respektovani a motivace k aktivnimu podilu uzivatele
- smysluplné naplfiovani ¢asu uzivatele

- rovnocenny pristup k uzivatelim

- respektovani kifestanskych hodnot

- celozivotni vzdélavani pracovnikd v pfimé péci

Kapacita: okamzita kapacita 2 uzivatelé. Celkova kapacita 7 uZivateld.

Cile: - udrieni uZivatele co nejdéle vdomacim pfirozeném prostredi
- rozSitfovani socialnich navyku
- umoznit odpocinek pecujici osobé
- udrzovani sobéstacnosti v co nejvétsi mire

Zajemcem o sluibu je osoba, kterad dorucila poskytovateli vyplnény tiskopis Zadost o poskytnuti
socialni sluzby. Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéfrena socidlni pracovnice. Pokud nejsou
dlvody k odmitnuti zajemce o sluzbu, je provedeno socidlni Setfeni.

Dilivody pro odmitnuti zajemce o sluzbu:
- Naplnéni kapacity terénni odleh¢ovaci sluzby.
- Absence pecujici osoby.
- Agresivni uZivatel.
- Nevyhovujici vék Zadatele o sluzbu.

Socidlni Setfeni se vzdy uskutecriuje formou osobniho setkdni a Ucastni se ho socialni pracovnice,
vedouci socialni sluzby, zajemce o sluzbu, opatrovnik, pokud je ustanoven soudem a dale se mlize
zUcastnit blizka osoba zajemce o sluzbu, pokud si to zdjemce o sluzbu preje. Socialni pracovnice
spole¢né s vedouci sluzby a se zajemcem projednava jeho pozadavky, ocekavani, osobni cile.
Zajemce je seznamen s pribéhem a zplsobem realizace sluzby, s poskytovanymi zakladnimi tkony,
vhitfnim radem, thradovnikem, spolu s informacemi o zplsobu podavani stiznosti. Spolecné vyplni
dotaznik, domluvi datum prvni navstévy terénni pracovnice.

Smlouva je uzavirana nejpozdéji v den nastupu. Je uzavirdna pisemné mezi zajemcem o sluzbu
(budouci uzivatel, opatrovnik, pokud je ustanoven soudem) a feditelem Oblastni charity Rychnov



nad KnéZnou. Smlouvu pfipravi k podpisu socidlni pracovnice. Reditel nebo Feditelem povéfena
osoba smlouvu podepisuje.

Casovy harmonogram
Dle rozsahu nasmlouvanych sluzeb v rdmci provozni doby, ktera je kazdy den od 7:00 do 19:00
véetné vikendl a svatkd.

Persondlni zajiSténi poskytovanych sluzeb:
Reditel Oblastni charity Rychnov nad Kné%nou, socialni pracovnice, vedouci sluzby, pracovnici v
socialnich sluzbach dle §116(1), administrativni pracovnik.

Usporddani zatizeni, kde jsou sluzby realizovany:
Terénni Odleh&ovaci sluzba je poskytovana v domacim prostiredi uzivatele.

K uzivateldm Odlehcovacich sluzeb je pfistupovano individualné, s ohledem na jejich prani a
potreby.
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Datum: 2023.12.19

Janecek izasms o100



		2023-12-19T14:49:25+0100
	Bc. Jiří Janeček




