Mz Oblastni charita
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Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

Adresa zafizeni: Na Sbore 1599, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Provozovatel: Oblastni charita Rychnov nad KnéZznou
Reditel: Bc. Jifi Janetek

Tel.: 605 934 947

E-mail: podatelna@rk.hk.caritas.cz

Realizace poskytovani socialni sluzby
Poslani:

Poslanim nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova je pomahat muziim a Zenam, ktefi
se ocitli bez pFistfesi v nepfiznivé socialni situaci a neni v jejich moZnostech a schopnostech ji
fesit vlastnimi silami. Motivovat je k feseni, které povede ke zlep3eni jejich stavajici situace tak
aby ti, ktefi o to stoji, méli moZnost Zit jako ostatni lidé nasi spole¢nosti.

Cile:

» uspokojeni zdkladnich lidskych potifeb (umoinit potfebnym osobam najist se, napit se,
umyt se, Cisté se obléknout)

o poskytnuti odborného socialniho poradenstvi, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych
zajmu pri obstaravani osobnich zalezitosti

e podpora navratu do spolecnosti - pfi obnoveni nebo upevnéni vztahl s rodinou a prateli,
pfi hledani pracovnich prileZitosti a navazujicich socidlnich sluzeb

Cilova skupina:

MufZi a zeny starsi 18 let, zdrZujici se v Rychnové nad KnéZznou a jsou zarover osobami bez
pfistiesi a osobami, které vedou rizikovy zplGsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny.

Kapacita sluzby: 10 osob

Zasady poskytovani sluzby

» zachovani individualniho a rovného pfistupu ke viem uzivatelim
e zachovani divérnosti sdéleni

e vedeni uZivatele k odpovédnosti sama za sebe

e aktivni zapojeni uzivatele do Ffeseni svého problému

e respektovani vile a svobodného rozhodnuti uzivatele

Zpusob poskytovani sluzeb: Ambulantni, po cely rok, kazdy pracovni den
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Cas poskytované sluzby: pondéli aZ patek, 8:00 -11:00, 11:30-14:00 hodin

Pracovnik otevira prostor v 8 hodin a uzavird v 11 hodin, po pfestavce prostor opét otevira v
11:30 hodin a uzavird ve 14 hodin.

Postupuje podle metodickych pokyn(, které ma k dispozici v jednaci mistnosti.

Dbd na to, aby mél viechny potfebné dokumenty pro zajisténi poskytovani sluiby, aby mél
potfeby pro hygienicky servis pro uZivatele: ru¢nik, Sampon, mydlo, toaletni papir. Pracovnik
denné kontroluje funkcnost a bezpecnost elektrického zafizeniv kuchynce, zasoby ¢aje a kavy.
Pracovnik komunikuje se zajemci o sluzbu a s uzivateli sluzby nizkoprahového denniho centra pfi
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, podporu pro
naplnéni jejich zakladnich Zivotnich potieb, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
Pracovnik komunikuje dle potieby s urady, Potravinovou bankou a dodavateli potravinové
pomoci a dalsimi institucemi, tak aby byly naplfiovany cile poskytovani sluzby. Pracovnik vede
dokumentaci o pribé&h poskytovani sluzby. Zodpovida za dodrzovéni standardl kvality a jejich
napliovani.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jedndnim se zdjemcem o sluzbu je povéren socidlni pracovnik. V pfipadé jeho nepfitomnosti
vede jedndni se zajemcem o sluzbu pracovnik v socialnich sluzbach. Pracovnik se zajemcem jedna
v jednaci mistnosti — v neruseném, distojném a diskrétnim prostiedi. V pribéhu Setfeni provadi
zaznamy do formulare ,Socidlni setfeni”.

Zajemce o sluzbu je prabéiné dotazovan, zda je pro ného vie srozumitelné.

Na zakladé popisu nepfiznivé socidlni situace pracovnik vyhodnoti, zda zajemce spada do cilové
skupiny. Pokud zajemce nespadd do cilové skupiny, tak mu pracovnik doporuci vhodnou socialni
sluzbu a s odmitnutym zdjemcem se rozlouci. Odmitnuté zajemce zaeviduje.

Pracovnik se zdjemcem projednava jeho pozadavky, oekdvani a osobni cile, které by vzhledem k
jeho moZnostem a schopnostem bylo mozZno realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Zajemci je ponechan ¢as na rozmyslenou, zda chce sluzbu vyuzivat. MGze byt domluvena schiizka
i na jiny den.

Pracovnik vysvétli zdjemci, Ze socidlni sluzba se poskytuje na zdkladé smlouvy a vysvétli mu jeji
naleZitosti. Pokud zajemce souhlasi, je s nim uzaviena Smlouva o poskytovéni socialni sluzby. Po
této schizce pracovnik provede zaznam o jednani do IT programu.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, maximalné na jeden kalendarni rok. Nasledné muze byt
smlouva prodlouzena-

Poskytované sluzby:

e Zakladnisocialni poradenstvi

8:00 — 11:00 hodin, 11:30 — 14:00 hodin

Zéakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potfebné informace prispivajici k feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace (informace o zakladnich pravech a povinnostech,
poskytnuti kontakt(, kam se obratit, o co Zadat — davky v hmotné nouzi, diichody, feseni
dluh(, exekuci apod.)




e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

9:00 - 10:30 hodin, 11:30 — 13:30 hodin

UZivatelé maji k dispozici sprchovy kout a WC. Pro vykonani osobni hygieny maji

k dispozici mydio, Sampon, rucnik. UZivateliim je nabidnuto Cisté obleceni ze socidlniho
satniku.

e Poskytnutistravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

8:00- 10:30 hodin, 11:30- 13:30 hodin
UZivatelé maji k dispozici kuchyriku se zakladnim vybavenim a jsou jim poskytnuty teplé
napoje (€aj, kava), 2x tydné moznost poskytnuti potravinové pomoci z Potravinové banky

* Pomoc priuplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

8:00 - 11:30 hodin

Rozhovor se socialnim pracovnikem a konzultace problém( uZivatele, pomoc pfi
komunikaci s Gfady, napf. pomoc pri vyfizovani davek socialni podpory: davky pomoci

v hmotné nouzi, podpory v nezaméstnanosti, dlichodového pojisténi, statni socidlni
podpory atd., pomoc s vyfizovanim obc¢anskych prukaz(i, rodnych listd apod.), pomoc pfi
komunikaci s |ékati, s upeviiovanim vztaha s rodinou.

Fakultativnisluzby: ne
Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana

Budova je bezbariérova, jednopodlaini a nachazi se témér v centru Rychnova nad KnéZznou, Na
Shore 1599, v blizkosti hlavni silnice, u autobusové zastavky. Vlastnikem budovy je Mésto
Rychnov nad Knéznou, Oblastni charita Rychnov nad Knéznou ma budovu v zapujcce.

V budové se nachazi:
e spolecenska mistnost pro uZivatele vybavena lavicemi, Zidlemi a stoly
e sprcha, WC
e kuchynka se zakladnim vybavenim (varna konvice, mikrovinna trouba)
e jednaci mistnost socialniho pracovnika a zdzemi pro pracovniky

Personalni zajisténi poskytovanych sluzeb

Reditel Oblastni charity Rychnov nad KnéZnou, ekonom a t&etni organizace,
vedouci sluzby = socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach.

Vyfizovani stiznosti

Uzivatel si mlzZe stéZovat na kvalitu sluzby, nebo zplsob poskytovani sluzby osobné, popf.
prostfednictvim svého zastupce. Stiznost je moiné podat osobnim sdélenim, pisemné do
schranky stiznosti a pfipominek, kterd je umisténa ve spolecenské mistnosti, zaslanim dopisu, e-
mailu. O stiZnosti je vidy vyhotoven zdznam. Stiznost je feSena neprodlené. U anonymni stiznosti
je zapis o stiznosti, véetné nalezeného feseni stiznosti, vyvésen na nasténce ve spolecenské
mistnosti nizkoprahového denniho centra po dobu 30 dnu.
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Proti vyslednému feseni stiznosti se |ze odvolat, pfipadné se Ize obratit napf. na Diecézni charitu
Hradec Kralové, Krdlovéhradecké biskupstvi, na nezavislé organizace: Vefejny ochrance prav,
Cesky helsinsky vybor.
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