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Vnitřní řád – Stacionář sv. Františka

Denní stacionář – senioři
Uživatelé služby jsou s Vnitřním řádem seznámeni před podpisem Smlouvy o poskytování sociálních služeb.

Vnitřní řád je přílohou Smlouvy o poskytnutí sociální služby Denního stacionáře.

Příchod a odchod, příjezd a odjezd uživatelů do (ze) zařízení, zajištění dopravy
Příchod uživatelů do zařízení: 

V době od 6:00 h a 9:00 h uživatel zazvoní na zvonek „Denní stacionář“ u předního vchodu budovy Stacionáře sv. Františka, nebo použije zvonek u zadního vchodu a vyčká příchodu pracovníka.

Pozdější příchody je nutno oznámit do 7:00 hodin osobně – ústně, nebo telefonicky: 494 534 431 nebo 731 646 957.
Uživatelé, kteří jsou dopravováni vozidlem poskytovatele, se řídí plánem svozu a v určený čas a na určeném místě jsou připraveni k nástupu do vozidla.

Odchod uživatelů ze zařízení:

Od pondělí do čtvrtka do 16:30 h, v pátek do 15:30 h.

Uživatelé, kteří jsou dopravováni vozidlem poskytovatele, odjíždějí dle plánu svozu, za přípravu uživatele k odjezdu zodpovídá pracovník Denního stacionáře. 

Pokud odchází uživatel některý den dříve, nebo později, než obvykle, nebo dochází ke změně při dopravě uživatele: uživatel, opatrovník (dále „uživatel“) ohlásí změnu vedoucí denního stacionáře, jinému pracovníkovi Denního stacionáře, nebo sociálnímu pracovníkovi a to do 7:00 hodin osobně – ústně, nebo telefonicky: 494 534 431 nebo 731 646 957.

Samostatný odchod uživatele s omezením svéprávnosti ze zařízení – uživatel může samostatně odejít z denního stacionáře domů jen s písemným souhlasem opatrovníka s určením doby odchodu.

Odchod uživatele s doprovodem -  uživatel odchází v doprovodu opatrovníka popř. jiné osoby, kterou opatrovník určí, uživatel nebude předán osobě mladší 18 let

Přihlašování a odhlašování přítomnosti uživatele

Odhlášení nebo přihlášení je nutné provést z důvodu zajištění stravy nejpozději do 13:30 h předchozí den, v případě neodebírání stravy je nutné uživatele odhlásit/přihlásit do 7:00 h v den nepřítomnosti.

Pokud není uživatel v den nepřítomnosti včas odhlášen, může si vyzvednout stravu v jídlonosiči do 12:30 h.
Časový harmonogram
Příchod: od pondělí do pátku od 6:00 hodin 

Snídaně: od 7:00 hodin 

Činnosti

Dopolední svačina: od 9:30 hodin

Činnosti

Oběd: od 11 hodin

Odpočinek, činnosti

Odchody: od pondělí do čtvrtka do 16:30 hodin, v pátek do 15:30 hodin. 

Oblast hygieny, péče o vlastní osobu, oblast zdraví
Uživatel si pravidelně zajišťuje čistý oděv na převléknutí, inkontinenční pomůcky, pokud je potřebuje, kapesníčky a další potřeby osobní hygieny 

Uživatelé mohou využít k osobní potřebě hygienická zařízení stacionáře, která jsou vybavena toaletním papírem, mýdlem, jednorázovými ručníky, tekoucí teplou a studenou vodou, zrcadlem, sprchou

Při změně zdravotního stavu a úrazu uživatele ihned pracovník v přímé péči uvědomí opatrovníka, případně osobu blízkou, kterou určil uživatel

Při změně vyžadující okamžitou pomoc lékaře, volá pracovník v přímé péči neprodleně RZP (Rychlá záchranná pomoc)

V případě požadavku je zajištěn dohled při užívání léků (připomenutí času). Za donesení, dávkování a užívání léků zodpovídá uživatel/ opatrovník. 

Chování uživatelů v denním stacionáři  

Uživatel dodržuje časový harmonogram činností včetně podávání stravy pro uživatele v jednotlivých dnech.

Uživatel nepoužívá vulgární slova a vulgární gestikulaci, není fyzicky agresivní vůči osobám a majetku. 

Uživatel respektuje zákaz kouření v celé budově Stacionáře sv. Františka je. Kouření je dovoleno pouze ve vyhrazeném venkovním prostoru

Uživatel při havarijních a nouzových situacích dbá pokynů pracovníků stacionáře, popř. záchranných složek (požár, únik vody, plynu apod.) 

Uživatel, v případě zájmu, obdrží klíč od skříňky na úschovu osobních věcí, za klíč zodpovídá a v případě ukončení smlouvy klíč navrátí.

Chování pracovníků v denním stacionáři  

Pracovník přijímá uživatele s respektem a úctou. 

Pracovník respektuje náboženské přesvědčení a etnickou příslušnost uživatele. Pracovník uživatele neponižuje. 

Pracovník nechává uživateli prostor pro vlastní volbu a rozhodnutí. 

Pracovník zachovává rovnocenný přístup k uživatelům.

Pracovník respektuje individuální potřeby uživatele, pokud nejsou v  rozporu s dobrými mravy. 

Uživatel si může v případě nespokojenosti s poskytovanou službou podat stížnost (Informace pro podání stížnosti jsou přílohou smlouvy) 
